Declaratia DIRECTORULUI GENERAL al CNIN SA privind
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

CNIN SA in calitate de producator de tiparituri, in special tiparituri de
securitate si-a stabilit politica calitati in scopul mentinerii unei stachete ridicate
privind calitatea si competitivitatea produselor companiei pentru asigurarea
satisfactiei clientilor sau potentialilor clienti.

Obiectivul tinta: Mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului de
Management al Calitatii in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008, certificat de
organismul international TUV Rheinland Romania.

Obiectivele politicii privind calitatea, stabilite de managementul CNIN in
concordanta cu strategia de dezvoltare in viitor a companiei sunt urmatoarele:

o Cresterea competitivitatii produselor oferite pe piata interna concomitent cu
cresterea productivitatii muncii,

e Modernizarea capacitatilor de productie in vederea cresterii productivitatii
muncii prin activitatea de investitie;

e |Initierea de actiuni privind armonizarea reglementarilor nationale cu
reglementarile europene si internationale privind activitatea de productie a
tipariturilor de securitate;

e Monitorizarea satisfactiei clientilor in vederea imbunatatirii continue a calitatii
produselor oferite pe piata si venirea in intdmpinarea asteptarilor clientilor
explicite si implicite;

o Cresterea profitului CNIN actionand in urmatoarele directii de diminuare a
cheltuielilor:

% Datorate non-calitatii

% Datorate realizarii de produse neconforme

% Aferente asigurarii cu utilitati — energiei electrice, energiei termice ,etc.;

e Educatia si instruirea permanenta a angajatilor companiei, in vederea:

+« Pastrarii pozitiei de lider in domeniul tipariturilor de securitate;

% Cresterii competentei profesionale a angajatilor companiei;

% Imbunatatirii Sistemului de Management al Calitatii;

% Mentinerii acreditarii Laboratorului de Expertiza si Cercetare

Directorul General se angajaza in respectarea si indeplinirea politicii in
domeniul calitatii si a obiectivelor stabilite, asigurand Tn acest scop disponibilitatea
resurselor umane si finanaciare si mentinerea infrastructurii necesare realizarii
conformitatii cu cerintele pentru produs.

Consiliul de Administratie al CNIN a desemnat ca Reprezentant al
Managementului pentru Calitate pe dl. Sorin Toader, director general al CNIN cu
responsabilitate si autoritate pentru:

% A asigura ca procesele necesare Sistemului de Management al Calitatii
sunt stabilite, implementate si mentinute;

% A raporta managementului despre functionarea Sistemului de
Management al Calitatii Tn vederea analizarii si imbunatatirii continue a
acestuia;

% A asigura promovarea constientizarii privind politica in domeniul
calitatii, controlul proceselor, imbunatatirea continua, ntdmpinarea
cerintelor clientului, in Tntreagq:gtfm‘p“afﬁ'fe\,\
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